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FIND OUT 

DEVELOP
добровольные стандарты и 
влияние на рынок

Те, кто устанавливают 
стандарт, держат 

рынок

Миссии AFNOR: Разработка, Издание, Обучение, Сертификация 

СОДЕЙСТВИЕ В ОБЕСПЕЧЕНИИ ДОВЕРИЯ В МИРЕ  С 1926 Г.

правила и стандарты – ключи 
деятельности

Мониторинг и перевод 
для экономии времени

TRAIN
свою команду, чтобы ускорить 

развитие нужных навыков

Расширяйте 
свой опыт

CERTIFY
Навыки и опыт организации

Чтобы 
выиграть, вы 
должны быть 

замечены!

«

«

«

«



Наши услуги
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ПО ВСЕМУ МИРУ 

офисов в 
разных 

странах мира

центров во Франции

аудиторов

40

14

2,000

60% 40%
услуги Производство 

74% малый и средний бизнес

77,000 клиентов в

100 странах

€152 млн оборот|    1 300 служащих по миру 



Стандартизация : что это ?
СТАНДАРТИЗАЦИЯ - ОБЩИЙ ЯЗЫК ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН

Различные виды стандартов

Содержание:

- Общие стандарты (словари, символы, знаки)

- Товары и услуги (технические характеристики)

- Методы испытаний / Анализ

- Организационные стандарты (системы 
управления, логистика, обслуживание)

Подход :

- Результаты

- Значения

ISO / IEC Guide 2: и EN 45020 и определение стандарта

«Документ, созданный на основе консенсуса и утвержденный признанным органом, который предоставляет для общего и многократного

использования правила, руководящие указания или характеристики для действий или их результатов, направленных на достижение оптимальной 

степени упорядоченности в данном контексте.

П р и м е ч а н и е - Стандарты должны основываться на консолидированных результатах науки, технологий и опыта и направлены на продвижение 

оптимальных общественных выгод.»



Стандартизация : что это ?
ОБЩИЙ ЯЗЫК ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН

Содействие национальной и 
международной торговле
Соблюдение сроков и минимизация  
издержек
Установление  уровней качества и 
безопасности
Совместимость и кооперация
Преобразование инноваций в практику 
бизнеса



Получить конкурентное преимущество
СТАНДАРТЫ – ИНСТРУМЕНТ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ РАЗВЕДКИ

Национальный орган по стандартизации – стоит на 
воротах в международной игре влияний  на 
добровольную стандартизацию
Формирует  правила внутреннего рынка
Продвигает свой опыт по всему миру



Соучастие :

› Совместная разработка добровольных 
стандартов

› Продвижение своих позиций

› Развитие отношений с основными игроками 
сектора

Добровольные стандарты - это  правило

Некоторые обязательны

И некоторые - основа для сертификации

больший рост 
оборота (4% против 
3,3%)

увеличение экспортного 
оборота компаний (18,2% 
против 15,3%)

ежегодный вклад в оборот 
французских компаний от 
использования 
добровольных стандартов

20%

19%

€15 
млрд

Участие в добровольной 
стандартизации означает:

90% изданных стандартов – международные 

19 000 профессионалов вовлечены в стандартизацию

Получить конкурентное преимущество
СТАНДАРТЫ – ИНСТРУМЕНТ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 
РАЗВЕДКИ



Государственные закупки 

50%  экономики функционирует при активном участии государства

№ 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, 
услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»

№ 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами 
юридических лиц»

Изменения в законодательство по закупкам  – десятки в год / самая 
зарегулированная отрасль 

Риски и возможности для сторон (государство, бизнес, общество) 

В РОССИИ

РНП  (реестр недобросовестных поставщиков)



Нормативное регулирование

Цели регулирования

Критерии оценки риска Критерии приемлемости риска

Определение целей системы нормативного регулирования

Законодатель Другие заинтересованные 
стороны

Основа для определения целей
Социальные 

ожидания Цели развития Международные 
обязательства

Макроэкономическая 
ситуация

Геополитическая 
ситуация

Контекст



Нормативное регулирование

Содействовать 
инновациям, 

конкурентоспособности 
созданию рабочих мест,  
не создавая  риски для  

благосостояния, 
безопасности, здоровья,  

окружающей среды

Cохранять общественное 
здоровье, благосостояние, 

безопасность и 
окружающую среду без 

сдерживания роста, 
инноваций, 

конкурентоспособности и 
создания рабочих мест

Цели
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Качество

Охрана здоровья и 
безопасность Окружаюшая среда 

ДОВЕРИЕ К 
ЦИФРОВИЗАЦИИ 

Кибербезопасность

Сделано в …

МЕТРОЛОГИЯ

Менеджмент

Передача 
энергии

Пищевая 
безопасность

Социальная
ответственность 

Медицинские изделия

Региональное 
управление

Большой, средний, малый бизнес 

Строительство

Качество 
услуг

АВИАЦИЯ И КОСМОС

Измеримые результаты

Круговая 
экономика

Медико-социальные услуги

ТУРИЗМ

Ответственные 
закупки Индустрия будущего

Области деятельности стандартов



Риск-ориентированные стандарты 

Стандарты серии  
ISO 17000

ISO 17011

ISO 17020

ISO 17021

ISO 17025

RÉFÉRENCE

Стандарты риск-
менеджмента 

ISO Guide 73 

ISO 31000

ISO 31004

ISO 31010

ISO 29718 …

(942)

Стандарты 
систем
• управления
• ISO  9001
• ISO 14001
• ISO 45001
• ISO  27001
• ISO 22301
• ISO 50001 

• …

Документы IAF
• ID/Информаци
онные
• MD/Обязательн
ые
• AAPG/ 
Аудиторские 
практики

ISO / IAF 



Регулирование на основе оценки рисков

Технические правила и регламенты 
соразмерны. рискам, на смягчение 
которых они направлены 

Нулевой риск или абсолютная 
безопасность не 

является  целью регулирования

Риски
Регулирование

Дорыночный
контроль

Пострыночный
контроль

МЕЖДУНАРОДНАЯ ПРАКТИКА



Цели управления рисками

14Затраты на предупреждение

Потенциальны
е 

потери Избегать больших затрат при том же 
уровне потенциальных убытков

Избегать больших убытков 
при том же уровне затрат

Не  «нулевой риск» / оставаться на кривой



Управление рисками

Высокий риск/ не 
обрабатывается
(безопасность 

снижена)

Низкий риск/
обрабатывается

(расходы не 
оправданы)

Высокий риск/
обрабатывается

(расходы оправданы, 
безопасность не 

снижена)

Низкий риск/ не 
обрабатывается 

РАНЖИРОВАНИЕ



Госзакупки в европейском союзе
CEN     JOINT INITIATIVE ON STANDARDS 

• Директива 2014/24 / EU о государственные закупки 
• Директива 2014/25 / EU о закупках организациями, работающими в секторах 

водоснабжения, энергетики, транспорта и почтовых услуг.

Пилотный проект  JIS 11 (Совместная инициатива по стандартизации) – Руководство по 
ссылкам на стандарты в сфере государственных закупок
Координация осуществляется Шведским институтом стандартов (SIS) и финансируется 
Европейской комиссией.

CEN cоздан новый Технический комитет TC 461 «Государственные закупки» с целью 
определения европейского стандарта честности и подотчетности в контексте государственных 
закупок ЕС. 



Руководство по стандартам в сфере государственных закупок в Европе
(декабрь 2018)

CОДЕРЖАНИЕ

1.  Введение
Как найти соответствующие стандарты 
Как ссылаться на стандарты в сфере государственных закупок? 
2: Государственные закупки на практике 

Ссылка на стандарты в процессе закупок 
Ссылка на стандарты в процедурах закупок 
Использование сертификатов и обеспечение соответствия 
Использование логотипов  с указанием стандартов 

3: Приложения 
Приложение 1 - Примеры ссылок на стандарты в сфере государственных закупок  
Приложение 2 - Стандартизация и определения в европейском и международном контексте 
Приложение 3 - Виды деятельности по оценке соответствия 
Приложение 4 - Пример конкретного сектора по стандартам доступности и ссылок. 
Приложение 5 - Список национальных органов по стандартизации 
Приложение 6 - Контрольный список для ссылок на стандарты при планировании открытых тендеров 
Приложение 7 – Решения по аккредитации и сертификатам
Приложение 8 - Международная классификация стандартов
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POST-
AWARD: 
Evaluation 
Improvement 

 
 

PRE-AWARD: 
Planning 
Market consultation 

 
 
 

POST-
AWARD: 
Contract 
Management 

 
 
 

Figure C: Cycle for 
end-to-end procurement. 

 
 
 
 
 
 

PRE-
AWARD: 
Draft contract 

 
 
 

PRE-AWARD: 
Develop documents Procurement 
process 

 
 
 
 

After contracting, the next phase is entered 
(called post-award) (figure C). In post-award no 
new standards can be referenced. Nevertheless, 
if the contracting authority has planned the 
tender correctly, numerous standards applying 
to, for example measurement, testing and 
documentation exist to ensure the proper 
implementation of the contract. It is 
recommended that these standards are 
referenced in the technical specification in the 
pre-award phase. 

 
When the contracting authority writes the 
technical specification, it must be ensured that all 
characteristics required of the work, service or 
supplies (products) are described. 

 
Characteristics can for example be quality level, 
environmental, climate, performance levels, 
design including accessibility, conformity 
assessment, specific processes or methods etc. 

 
To ensure that standards referenced in the 
technical specification are implemented in the 
contract phase (post-award), the contracting 
authority should require during the procurement 
process that evidence is provided that the work, 
service, or supply complies with the agreed 
technical specification. 

OBSERVE: 
Before referencing 
standards, make sure that 
legislation is followed. Then 
reference standards where 
relevant. 

 
 

In standardisation these characteristics and their 
measurement are covered by multiple different 
standards. The way to reference standards is 
defined in the EU-directive on Public 
Procurement 2014/24, Article 42.3.b. Below the 
order of priority for referencing standards is 
described. 

 
Order of priority 

The order of priority shown in (figure D) is deter- 
mined by the way standards are used in Europe,   
by focusing first on European standards, and 
afterwards on less widely implemented 
standards cross-border. Most international 
standards are in that sense recognised and 
implemented in Europe. 

 
In this guide the order of priority is named A-H 
to clearly differentiate the standards when 
pointing out the differences. 

Руководство по стандартам в сфере государственных закупок 
в Европе

Порядок приоритетов Стадии процесса закупок 



Менеджмент стандартов 
АВТОРСКИЕ ПРАВА 

Напоминание об авторском праве на стандарты ИСО:

Индивидуальные копии стандартов поставляются с индивидуальной 
пользовательской лицензией
Права на совместное использование стандартов, копирование контента в стандартах 
или перевод стандартов требуют официального разрешения и лицензии от ИСО или от 
члена ИСО.

Те же правила для национальных органов по стандартизации и организаций, 
разрабатывающих стандарты:
AFNOR (национальные и внедрение европейских стандартов EN и международных 
стандартов (NF ISO во французской и английской версиях), DIN, BSI, Росстандарт…
Организации-разрабочики: ASTM, ASME, API, IEEE, SAE…



www.afnor.org
www.afnor.ru

Стандарт – это 
уверенность и доверие 

между сторонами

AFNOR RUS: ЛЕОНИД  ДВОРКИН

+7 495 280 03 86

+7 985 410 26 51 

Leonid.dvorkin@afnor.org

MAY 2019


